
前 言

手册说明

感谢您选购本公司生产的不间断电源系统(UPS),其设计安全可靠。

请阅读本手册，它包括安全安装和操作介绍，这将有助于您获得最充分的

使用寿命和服务。本手册叙述了逆变电源的内部工作原理和相关的保护功能。

本手册还包括在必要时获取制造商的有关条文。

请严格遵守手册中和机器上的所有警告及操作说明并妥善保管本手册。在

没有阅读完所有的安全说明和操作说明以前，请不要操作本机。

声明：由于产品和技术的不断更新、完善，本资料中的内容可能与实际产

品不完全相符，敬请谅解。如需查询产品的更新情况，请联系当地办事处。
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1.安全守则

本说明书能让您很容易地操作及维护本系统。为使本系统能正常发挥既有之

功能，请注意下列事项：

1. 在使用前务必详阅此说明书并由专业人员保存。

2. 机器搬运时应小心轻放。

3. 请严格按照“安装操作”进行安装，并由合格的技术人员进行维护。

4. 在所有开关断开时，系统内仍会有电压，为避免触电造成人员伤害及机器损

坏，非专业人员请勿打开机盖。

5. UPS 运行环境的好坏直接影响机器的运行稳定性。高温,高湿,严重灰尘，重

载均对机器的运行稳定性造成影响。

6. 带电的情况下，不能去排出尘土；不得用湿的毛巾去擦除污垢。

7. 应防止雨水及异物进入机箱内部。

8. 必须要有良好的接地系统，接地不良有可能损坏设备、伤害操作人员。

9. 若遇火灾，请使用干粉灭火器，液体灭火器有触电危险。

10.本说明书中描述的电源标称电压从 100VAC 到 240VAC,频率 50或 60HZ,标称

直流电压也有多种,但针对同一款 UPS 而言,其输入输出电压，频率和标称直

流都是唯一的。以机身铭牌为准，错误的接入会损坏机器。

2.简介

本产品为三相输入/单相输出的工频在线式不间断电源设备，广泛适用于各个

行业、各种恶劣环境；负载兼容性好。本产品是针对精密仪器设备，办公自动化

设备对电源质量的高要求，以精致品质、卓越功能、容易操作为目标，以结构紧

凑为方向，以低噪音为重点而设计。本产品是办公室最佳的供电伙伴，提供最佳

的、最纯净的、无间断的电源品质，全方位保护用户设备和数据安全。
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3.外形结构与功能说明

3.1.1 操作面板

图 3-1 LCD 显示面板

图 3-1 操作面板功能说明

3.1.2 指示灯说明:

MAINS：市电状态(绿色) 正常时常亮，市电中断时熄灭

BYPASS：旁路状态(黄色) 当处于旁路时点亮

INV：逆变状态(绿色) 当逆变器工作时常亮

BATTERY：电池状态(黄色) 电池放电时常亮，电池低压时闪烁

OUTPUT：输出状态(绿色) 正常输出时常亮，过载时闪烁，输出关闭时熄

灭

FAULT：故障状态(红色) UPS 故障时点亮

3.1.3 面板按键说明:

开机键(ON): 按键后开机，在开机状态下，该按键为返回状态图功能

关机键(OFF): 按键后，屏幕弹出确认界面，确认后执行关机动作

静音键( ): 当ＵＰＳ处于报警状态时，可通过按按键暂时关闭蜂鸣报

警，当告警状态发现变化时会重新触发。
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紧急关机功能：同时按下关机键(OFF)+静音键( ), 系统会进入关机

系统复位：先按住静音键( )，再按住开机键(ON) 3 秒以上，系统复位

3.1.4 蜂鸣器定义说明:

执行的优先级：UPS 故障>电池电压低>市电中断>旁路状态, 当有多个告警发

生时，以优先级最高作为蜂鸣， 对应的蜂鸣响声如下：

 UPS 故障: 长鸣

 电池电压低: 每隔 0.5 秒响 0.5 秒

 市电中断: 每隔 3.5 秒响 0.5 秒

 旁路状态: 每隔 7.5 秒响 0.5 秒

3.2.1 UPS 系统主界面说明

在开机界面，点击任意区域，进入系统主画面

3.2.2 UPS 旁路输入界面

在系统主界面，点击旁路输入框区域 ，进入旁路输入界面
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点击右上角 图标，可返回到系统主界面

3.2.3 UPS 市电输入界面

在系统主界面，点击市电输入框区域 ，进入 UPS 市电输入界面

点击右上角 图标，可返回到系统主界面

3.2.4 UPS 输出界面
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在系统主界面，点击 UPS 输出框区域 ，进入 UPS 输出界面

点击右上角 图标，可返回到系统主界面

3.2.5 UPS 电池界面

在系统主界面，点击 UPS 电池图标区域 ，进入 UPS 电池界面

点击右上角 图标，可返回到系统主界面

3.2.6 UPS 告警事件记录界面
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在系统主界面，点击图标 ，进入 UPS 告警事件记录界面

点击右上角 图标，可返回到系统主界面，点击箭头 可翻

页，点击清除历史记录 ，弹出密码框，输入密码后清空告警事件记录。

默认密码是 123456

3.2.7 UPS 设置界面

在系统主界面，点击图标 ，进入 UPS 设置界面，可设置时间和 modbus 通讯地

址，波特率
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3.2.8 显示语言切换

在系统主界面，点击图标 ，切换为英文显示，在英文界面，点击图标 切

换为中文显示

3.3 产品外观
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图 3-4 产品外观图

4. 安装注意事项

4.1 储存环境

温 度：-20℃～65℃

相对湿度：30%～90%不凝露

大 气 压：86Kpa—106Kpa

4.2 开箱检查



10

1.检查机器铭牌，确认型号、容量、交直流输入电压、输出电压以等指标是

否符合订购时所指定的内容。

2.运输过程中是否受损伤。

3.开关是否都处在断开状态。

4.附件是否齐全。

4.3 安装条件

确保安装时有适当的室内环境。

1) 无尘；

2) 温度符合要求 0℃～40℃；

3) 相对湿度符合要求；

4) 无水蒸汽及腐蚀性气体；

5) 附近无易燃易爆品；

6) 有符合安全规定的输入电源。

UPS 能在 0℃～40℃的室内环境下运行，但进行开启时的温度最好高于 0℃，

理想的操作温度为 10℃～25℃。安装环境需要有一个良好的散热系统，以下是理

想的安装环境。

----在宽阔的房间安装 UPS；

----安装恒温恒湿设备；

----安装强制性通风设备。

4.4 安装位置

1）请勿置于不平或倾斜之处。

2）请将 UPS 置于通风良好的地方，使进出排气孔保持通畅。



11

3）避免放置阳光直射、雨淋或潮湿之处。

4）请远离火源及高温，以防温度过高。

5）请勿在 UPS 上方放置物品。

6）避免与含腐蚀性气体共处。

7）正前方必须有足够的操作空间。

8）主机必须有足够的检修空间。

9）确保主机的位置安全合理。

10）电源线的布线要方便、安全可靠。

5. 安装操作

安装前请确认交流输入和直流输入开关处于断开状态。

5.1 输入接线

1. 禁止使用一般家庭用插座，因一般插座最大电流为 10A，会造成过负载而

烧毁。

2.请利用就近配电盘内之电力接到 UPS 输入端。

3.接线位置及方法（采用输入输出插座的无需操作此步骤）：使用十字螺丝刀

将接线盖板螺丝卸下，即可看见接线端子排（如图 5-1 至 5-3 所示）。请先将交流

输出、交流输入及直流输入电缆由穿线孔引入，再连接到接线端子排。如随机配

备有电源线，请直接连接到相应的插座。

4.电源极性请勿接反。

简单极性判别方式：

1) 火线（L）：对其他两孔都有 220V 电压(或其它额定电压值)。

2) 中性线（N 零线）：对火线有 220V 电压(或其它额定电压值)，对地线有 0.5
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－2V电压。

3) 地线（G）：请找出配电盘真正接地点。

5.若中线与地线间差大于 3V或不能满足系统要求，请找水电工重新安装良好

接地线系统，以维护系统作业安全。

6.输入电流额定值与输入电线线径对照如表 5-1。

7.电源线、压接端子请采用一级品，禁止使用废旧品或次品。

8.电源线请用压接端子压接，禁止电源线直接缠绕在端子台上。

9.电缆固定后，请检查是否碰及护盖，以防止短路触及其它物品。

10.接线时请关闭电源，禁止带电作业，以保证人身和设备安全。

11.施工时请依照电工法规。

12.接线至配电盘时，请避免与其它设备共用开关，尽量接到交流输入源头处。

13.在 3Φ4W 系统中，请先以电表分别测量 3 相 A、B、C 与中性线（N）之电

压是否接近 220V(或其它额定电压值)，再将输入火线 L 接线于测得最高电压的那

一相（表示此相电源负荷较其它两相轻），而输入零线 N 连接到交流输入零线 N，

接地端子连接到接地排。

 注意:以上描述针对常规单相三线系统(L,N,E),某些特殊的无零线系统

(L1,L2,E),其测试方法类似。

表 5-1

机型
输入最大

电流

输出最大

电流

输入电缆

线径

输出电缆

线径

1KVA 6.1A 3.6A 1mm
2

0.75mm
2

2KVA 12.1A 7.3A 2.5mm
2

1.5mm
2

3KVA 18.2A 10.9A 4mm
2

2.5mm
2

4KVA 24.2A 14.5A 4mm
2

4mm
2

5KVA 30.6A 18.1A 6mm
2

4mm
2

8KVA 48.5A 29.1A 10mm
2

6mm
2
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10KVA 60.6A 36.4A 10mm
2

10mm
2

15KVA 90.9A 54.5A 16mm
2

10mm
2

20KVA 121.2A 72.7A 25mm
2

16mm
2

30KVA 150A 130A 35mm
2

25mm
2

上述以 220V 交流计算,若是 110V 或 120V 系统,则线径要加粗.

图 5-2 2-20K 接线端子示意图

5.2 输出接线

1.输出施工准则请参阅输入接线施工准则。

2.接线位置及方法参考图 5-1 至图 5-3

3.输出电源线依照负载电流设计，勿使用过细电缆。请参考表 5-1。

4.注意避免短路及超过额定负载使用。

5.3 直流输入接线

1. 连接直流输入电缆前，请先确认产品型号和额定直流输入电压。错误的连

接会影响系统正常工作，甚至损坏 UPS。

2.将直流输入电缆连接到 UPS 端时，请特别注意其极性。

5.直流输入电缆线径选择请参考表 5-2：

6.接线完之后，再将接线盖板盖好，拧上螺钉。

表 5-2
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机型 最大放电电流 电池连接线线径

1KVA 21.2A 4mm
2

2KVA 42.3A 6mm
2

3KVA 63.5A 10mm
2

4KVA 21.2A 4mm
2

5KVA 23.5A 6mm
2

8KVA 42.3A 10mm
2

10KVA 52.9A 10mm
2

15KVA 79.4A 16mm
2

20KVA 105.8A 25mm
2

30KVA 150A 35mm
2

注：

1，上表中 1-3K 以 48VDC 计算,4-20K 以 192Vdc 计算.如直流电压有变,需重新

计算。比如 6K48Vdc 需用 25 平方电缆,6K120Vdc 用 10 平方。

2，如果电源线的传输距离远，应增大电缆尺寸以降低电缆损耗所带来的电压

降。

3，电缆应采用不同颜色或作上不同标记，确保极性正确。

6. 安装试运行

安装试运行步骤：

1) 确保负载处于断开状态；

2) 闭合配电柜上交流输入开关，用万用表测量输入端电压为 220VAC 左右(或

其它额定电压值)；闭合配电柜上直流输入开关，用万用表测量接线排直流

输入“＋、－”端，检查直流输入电压是否与标称直流输入电压相符，极

性是否正确；

3) 闭合 UPS 交流输入开关,UPS 蜂鸣器长鸣 2秒，显示屏点亮;
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4) 闭合 UPS 电池开关,启动负载,观察负载显示百分比应在 100%内;按 ON 键开

机；

5) 切断配电输入开关,测试电池放电功能,UPS 应能正常逆变;

6) 闭合 UPS 配电输入开关.

7. LED 显示说明

7.1 LCD 显示面板 UPSLED 指示灯说明

指示灯名称 颜色 状态 含义

市电指示灯 绿色 亮 交流输入供电正常(电压,频率)

旁路指示灯 黄色 亮 旁路模式供电

逆变指示灯 绿色 亮 逆变模式供电

电池指示灯 红色 亮 直流输入电压低

过载指示灯 红色 亮 负荷≥125％

故障指示灯 红色 亮 系统故障

LCD 可显示各种数据和工作状态，可通过翻屏键查阅。

*常规UPS均带旁路功能,若用户订制无旁路功能UPS,则旁路灯任何情况下都不

会亮。

8.关机程序

1）检查并关闭连接在 UPS 上的所有负载。

2）按操作面板开/关机键，关闭逆变器。

3）断开所有开关。

注：为了保持 UPS 电池充足，在通常情况下不要关闭 UPS。

9.声音报警

除 LED 指示灯，LCD 显示外，以下情况同时会出现声音报警。

1. 市电电压和频率超限

2. 充电及电池电压过低
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3. 负载功率过大

4. 市电输入和逆变器输出未锁相

5. UPS 故障

按翻屏/消音按钮——报警声消除。

10.UPS 电气性能参数

规格型号 8KVA

额定功率 8KVA/6.4KW

市

电

输

入

额定电压 三相 380V±25%

频率 50Hz/60 Hz±5%

输出

额定电压 单相 220V±1%

频率 50Hz/60 Hz±0.5%（逆变状态）

波形失真度 纯正弦波，线性负载时≤3%；非线性负载时≤5%（满载状

态）

过载能力 过载 100%可持续 10 分钟；过载 110%可持续 60 秒；过

载 150%可持续 60 秒

波峰系数 3:1(满载下)

电池

额定电压 216VDC

电池类型 铅酸蓄电池

充电电压 243VDC

系统

切换时间 市电←→ 电池 0ms ，市电←→旁路 < 4 ms

防护等级 IP20

电源效率 ≥85%（满负载时）

噪音 ＜50dB( 1 米)

并机 冗余并机（选配）

干接点 市电故障、电池低压、旁路供电、过载、故障

通讯接口 RS232 或 RS485（含通讯协议）

显示 液晶显示屏及 LED 状态指示，能显示负载电流及百分比

旁路 独立旁路输入

温度 0℃ ~45℃

湿度 相对湿度为 0～93% ，不凝结
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环境 海拔高度 不小于 1500 米

输入隔离变压器 标配

输出隔离变压器 标配

输出馈线单元 见图纸

外 形 尺 寸

宽 × 深 × 高

（mm）

800×800×2260（含眉头）

柜体 前门钢化玻璃门，后门双开门

颜色 RAL7035

注意:表中的输入输出电压,输入输出频率,直流电压均有几种标称值,但对具体机

型而言都是唯一的,具体见产品铭牌。

错误的电压接入会损坏机器！

UPS 电源系列原理图
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11. RS485 使用说明

 注意：连接 RS485 信号电缆时，电脑主机和 UPS 均应处于关机状态。否则，由

于地电位的不一致，有可能导致电脑 Com 口损坏。

12. 干接点使用说明(选件)

12.1 干接点电路内部原理图:

本 UPS设置了干接点电路（选件），通过内部电路控制继电器的吸合通断,

为外部提供接点信号。具体见下图。
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12.3 接口适用的电压电流

1, 单组 220VAC/ 1A或 24VDC/ 1A；

2, 公共端最大电流 2A。

13.异常情况处理

当 UPS 出现异常情况时，请先按照下表进行检查，排除故障，如果问题仍然

存在，请联系销商，我们将尽快为您处理。当您需要向经销商或我公司反映故障

情况时，请务必记录并告知设备的型号和机身序列号。

序号 现象描述 原因分析 处理方法

1

市电正常，市电输入指示

灯不亮，UPS 工作在电池

逆变模式

1）市电输入开关未闭合

2）市电输入电源线接触不

良

1）闭合市电输入开关

2） 确保输入电源线接触

良好

3
UPS 工作正常，无输出电

压
输出电源连接线接触不良确保输出电源线连接可靠

4

市电输入指示灯灭，UPS

的蜂鸣器每隔 4 秒鸣叫

一次

市电输入电压或频率超出

设定范围，电池放电
请注意电池后备时间

5

市电输入指示灯灭，电池

指示灯亮，UPS 的蜂鸣器

每隔 1秒鸣叫一次

电池放电到电量即将耗

尽，UPS 即将关机
关闭负载设备

6
UPS 的蜂鸣器长鸣，过载

指示灯亮，
UPS 负荷超出 125％

去掉 UPS 输出端部分不重

要的负载设备或增加 UPS

重新分配负载设备。

7
UPS 的蜂鸣器长鸣，旁路

指示灯和过载指示灯亮
UPS 过载转旁路，

去掉 UPS 输出端部分不重

要的负载设备使负载显示

小于 100％。
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8
UPS 旁路指示灯亮，无报

警信息

1）机内温度过高

2）UPS 被人为关闭

1）检查 UPS 的进出风孔是

否畅通无阻 ，散热风扇是

否运转正常。机内温度降

低后 UPS 会自动启动。

2） 按压显示板开机键或

开/关机键启动 UPSUPS

9 UPS 内部有异常声音

1）风扇损坏，产生运转噪

音

2）UPS 内部故障，需要维

修

1）需要更换同型号的风

扇

2）关闭 UPS，联系经销商

或拨打本公司售后电

话

10 UPS 内部有异味发出 UPS 内部故障，需要维修
关闭 UPS，联系经销商或

拨打本公司售后电话

11 电池放电时间短

1）电池未充满

2）充电器损坏

3）电池老化

1）待电池重新充电 24小

时后再测量放电时间。

2）检查电池充电时是否有

充电电流，联系经销商或

拨打本公司售后电话。

3）联系经销商或拨打本公

司售后电话更换电池

 注意：常规 UPS 通常都有旁路供电功能，但对于订制的无旁路功能 UPS 而言，

人工关闭逆变器或任何情况下导致的逆变器保护都会导致输出断电，且无旁

路指示功能。
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14．装箱清单

序号 名称 数量 单位 说明

1 主机 1 台

2 说明书 1 本

3 合格证 1 张

4 保修卡 1 张
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